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Akkor és most…
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Emlékeztető: az Activity Based Costing elmélete

Költség
„nézet”

Teljesítmény
mérőszámok

Költség 
„okozók”

Folyamat „nézet”

Termékek,
Vevők

Erőforrások

Tevékenységek

Forrás: The Consortium of Advanced Management-International (CAM-I).

Mi okozza 
a költséget? Megalapozott

döntéshozatal

Mennyibe 
kerül?
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Activity-Based Costing

Hagyományos 
felosztás

Rejtett 
veszteség

Rejtett profit

0%

Nagy forgalmú, 
egyszerű termékek

Kisebb forgalmú, 
komplex termékek

1,000%+

50–200%

0%

% torzítás
(STD–ABC)/STD

Termékek 
ABC egységköltsége

Az ABC modellek bemutatták, hogy a hagyományos költségfelosztás 
téves döntésekhez vezethet:bizonyos termékek költségei a ténylegesnél 

alacsonyabbnak, míg mások magasabbnak látszottak
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A híres profitszikla…

Vevők
(csökkenő profit szerint rendezve)

Kumulált Profit (Millió $)
$8

$6

$4

$2

$0

ABC által feltárt profit lehetőség

$1.8 
eredmény

© Gary Cokins, ABC technologies
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Akkor: Oros Modeller
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Az ABC modellezés evolúciója

1990 1995 2000 2005    2008

Modellek
komplexitása

Pilot modellek
Átvilágítások

Ügyfél szintű profitabilitás
Ügyfélélettartam profitabilitás

Egyszerű termék
vagy 

vevő profitabilitás
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Esettanulmány: Stratégiai átvilágítás

• Ügyfél: Országos Mentőszolgálat

• Cél: a működés pénzügyi modellezése, a betegszállítás és a mentés valós 
költségeinek meghatározása

• Megoldás: 
– ABC modell segítségével a múlt adatainak elemzése
– a költségmeghatározók segítségével erőforrás tervek készítése
– A teljes projekt időtartama kb. 4 hét

• Eredmény: a betegszállítás és 

a mentés szétválasztása
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Esettanulmány: Részletes Ügyfélprofitabilitás

• Ügyfél: Nemzetközi Távközlési Szolgáltató

• Cél: a legnagyobb ügyfelek profitabilitásának elemzése

• Megoldás: 
– ABC modell segítségével a múlt adatainak elemzése
– Átlagos tevékenységköltségek meghatározása
– A költségek és a szolgáltatásprofil összekapcsolása
– „Business case” minták készítése, adatokkal feltöltése

• Eredmény: jövőre és múltra vonatkozó ügyfélszintű eredményszámítások
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Most: SAS ABM
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Most: SAS ABM OLAP elemzések
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Most: SAS ABM OLAP elemzések
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Login/Authentication

Portal

Portlets

• Dashboards/KPI’s, Alerts

FM Studio

• Maintenance/control of FM

FM (Budgeting)

• Budget preparation/ 
approval

FM (Reporting)

• Shared reports, report 
preparation

Comments & 
Document 
Manager

• Collaborative Environment

ABM

• Access to Applications 
(SPM, ABM, etc)

SPMSPM

Most: SAS PM eszköztár
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Esettanulmány: Pénzügyi Folyamatok Javítása

• Ügyfél: Nemzetközi Pénzügyi Szolgáltató

• Cél: a havi elhatárolási folyamat rövidítése

• Megoldás: 
– Az elhatárolási folyamat egyszerűsítése
– A folyamat automatizálása

• Eredmény: a havi elhatárolás időigényének csökkenése 

4-5 napról 2 ÓRÁRA
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